Eine Umfrage zum Prozessmanagement in der Immobilienwirtschaft ergab*:

hengelage ® Mindestens ein Drittel der von Unternehmen und Kommunen durchgefiihrten
Prozess-Optimierungen verlaufen nicht erfolgreich.

® Projekte werden unstrukturiert durchgefiihrt. Prozesse werden optimiert,
Organisationsberatung im FM / die lediglich eine geringe Bedeutung fiir das Unternehmen haben.

Immobilienmanagement ® FEin GroRteil der Prozess-Optimierungen wird top-down durchgefiihrt.
Wichtige Impulse von der ,,Basis* bleiben unberiicksichtigt.

Weitere Griinde fiir das hdufige Scheitern sind

Effiziente Arbeitsorganisation °  Mangelndes Projektmanagement
*  Fehlende Zeit- und Personalressourcen

Shared Service Konzepte °

Kommunikation im Wandel
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Ein moglicher Einstieg zu Basismodell zur Optimierung von Prozessen und Strukturen
mehr Effektivitat und Effizienz:
Aufgaben, Prozesse » Prozessmanagement » Integriertes
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sowie Ziele und Strategien.

In der Prozess-Werkstatt

bringen wir die beteiligten Unser Ziel: Ganzheitliche Optimierung

Mitarbeiter des Bereiches/des Unternehmens Ihres Immobilienmanagements / der Sekundarprozesse

zusammen, moderieren die Identifizierung der » : . : :

Kern-/ und Supportprozesse sowie die Prozess- Strategie und Positionierung im (Dritt-)Markt

modellieru ng und —visualieru ng. Geschdftsfeld-/Dienstleistungsentwicklung — Service Level Agreements etc. EE I
Gemeinsam mit Ihren Mitarbeitern erarbeiten wir " Optimierung von Prozessen — Strukturen — Systemen || s | R | msm., | s
k.reat_lve und effektl_ve Prozessva rl_anten_’ S_tlm_men Steuerung — Objektmanagement — Shared Services — Projektorganisation etc. L e e [ S e
sie mit den Entscheidern ab und fligen sie in einer . o e e e
zukunftsorientierten Prozesslandkarte zusammen. ® Um-/Gestaltung der Arbeitsorganisation  tar - -

«Profis im Kerngeschat*
« Stiukturelle Anpassungen
« Autbau Dritmarkigeschéft

Technologien — Flichen — Mobilisierung — Motivation etc.

« Ziele definieren
Professionalisi

. + Professionalisierung
Bereich 1 + Aufbau Kennzahlensystem
+ Produktent dung

Der erste Schritt ist getan. " Effizientes Projektmanagement T —

Bereich 2 wo erforderl. (Outsourcing)

® Einfilhrung der Losungen | Umsetzungsbegleitung

Beispiel/Ubersicht Umsetzung
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Weitere Informationen unter: www.hengelage.de Kommunlkatlon m Wandel
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