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Change Management - Phasen / Ziele / Schritte

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

 Schritte:

f Problembewusstsein schaffen

f Mitarbeiter “abholen”

f Status quo klären

f Strategische Zielsetzungen 
hinterfragen/verifizieren

f Horizonte erweitern

Schaubild: Heitger, Doujak

 Ziel: Routine  
 unterbrechen

 Ziel: Zukunftsbilder 
 entwerfen

 Schritte:

f Perspektiven aufzeigen

f Gemeinsam das  
“Unternehmen” gestalten

f Vorteile der Veränderung 
deutlich machen

f Zutrauen in die eigenen 
Fähigkeiten stärken

 Ziel:  
 Erfolge sichern

 Ziel: Konsequent   
 umsetzen

 Ziel:  
 Mutig entscheiden

 Schritte:

f Strategische Ziele  
umsetzen

f Zukunftsfähigkeit  
langfristig sichern

f Umsetzung sicherstellen

f Rahmen für die  
Umsetzung vorgeben

 Schritte:

f Neue Strukturen und  
Prozesse leben

f Optimierungspotenziale 
realisieren

f Führungskräfte  und  
Mitarbeiter an die neue 
Organisation gewöhnen

 Schritte:

f Startprobleme beseitigen; 
Feintuning

f Neue Strukturen festigen

f Identifikation und Bindung 
der Mitarbeiter schaffen 

f Übergang zum dauerhaften 
Change Management  
gestalten

Weitere Informationen finden Sie unter    fwww.hengelage.de

http://www.hengelage.de

